
إعادة تشغيل
منشأة اللياقة البدنية

الخاصة بك بنجاح وأمان



جائحــة  لانتشــار  نتيجــة  العالــم،  حــول  البدنيــة  اللياقــة  منشــآت  اضطــرت 
فيــروس كورونــا المســتجد، لغلــق أبوابهــا والتكيــف مــع الواقــع الجديــد. ألهم 
هــذا التغيــر المفاجــئ  المشــغلين وحثهــم علــى التحلــي بالإبــداع والتمتــع 
بالمرونــة وشــرعوا فــي تقديــم الحصــص الافتراضيــة وشــنوا مبــادرات، مثــل: 

تأجيــر الدراجــات فــي المنــازل - وفعــل أي شــئ ممكــن لســد الفجــوة.

يســتطيع مرتــادو الصــالات الرياضيــة تجميــع ألعــاب الصــالات الرياضيــة فــي 
المنــزل بســهولة. لكــن، يتميــز الذهــاب إلــى الصــالات الرياضيــة بالعديــد مــن 

ــا. المزاي

أحدهمــا: يوجــد فــي الصــالات الرياضيــة العديــد مــن الأجهــزة عاليــة الجــودة   -
وموظفيــن علــى قــدر مــن العلــم والمعرفــة، كمــا أن التدريــب يكــون أســهل 
بكثيــر عندمــا يُتــاح أمامهــم خيــارات متعــددة يمكنهــم الانتقــاء منهــا، ســواء 

كانــوا ممــن يفضــل تماريــن تقويــة القلــب أو رفــع الأثقــال.
مــن المميــزات الأخــرى التــي تميــز الذهــاب إلــى الصــالات الرياضيــة هــي أنــه   -
لا يمكنــك داخــل الصــالات الرياضيــة فعــل أي شــئ ... ســوى التمريــن! لا يوجــد 
أطفــال يعبثــون حولــك، ولا يمكنــك القيــام بالأعمــال الروتينيــة ولا يوجــد مــا 

يلهيــك عــن التمريــن فــي العمــوم.
كمــا أن الجــو العــام فــي الصــالات الرياضيــة هــو مــا يحفــز الأشــخاص علــى   -

الاندمــاج وأداء تمريــن رائــع!

إعــادة  يتضمــن هــذا الكتــاب الإلكترونــي خطــوات وخــدع عمليــة تعــزز مــن 
تشــغيل منشــأة اللياقــة البدنيــة الخاصــة بــك. إنــه الوقــت الأمثــل لإعــادة النظــر 
فــي اســتراتيجيتك الحاليــة وتغييــر الاتجــاه.  ثمــة أمــرًا واحــدًا حتميًــا، يتمثــل فــي 
حقيقــة أنــه ســيُفرض »وضــع طبيعــي جديــد« وســتُتخذ بعــض الإجــراءات. قــد 
تســن لوائــح مختلفــة ويمكــن أو لا يمكــن أن تطبــق بعــض الأشــياء فــي دولتك، 

لكننــا حرصنــا علــى إضافــة جميــع الأفــكار.
فــي لايــف فتنــس Life Fitness، نحــث الأشــخاص علــى العيــش حيــاة أكثــر 
صحــة - نشــعر أنــه واجــب علينــا أن ننهــض بصالتــك الرياضيــة ونشــغلها مــرة 

أخــرى.

وضع طبيعي جديد:
 كيفية إعادة دراسة استراتيجيتك.

الطريق  الفرصة لتشكيل عملك وإيجاد  اقتنص هذه 
الجديد!

آن الأوان أن ترحــب بالأشــخاص مــرة أخــرى داخــل الصالــة الرياضيــة. نعلــم علــم 
الماليــة،  الضائقــة  مــن  الخــروج  يمكنــك  كيــف  معرفــة  تحــاول  أنــك  اليقيــن 
ومتأكديــن أيضًــا أن رجــل الأعمــال الحقيقــي يســعى دائمًــا لإيجــاد الفــرص التــي 
يمكنــه مــن خلالهــا فتــح النــادي مــرة أخــرى. لا يمكــن وصــف مســتقبل قطاعنــا 
بأنــه ســيكون مشــرقًا أو قاتمًــا، لكــن الأمــر ســيعتمد علــى الدولــة حيــث تقيــم 
ونــوع الشــريحة التــي تعمــل بهــا. لكــن ثمــة أمــرًا حتميًــا؛ لــن تعــود الأمــور إلــى 

طبيعتهــا بالنســبة إلــى الأعمــال.

إعــادة 
تشغيل منشأة اللياقة البدنية الخاصة بك - كيف؟ متى؟
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منشأتك تجهيز 

بالعدة  الموظفين  تزويد 

فكر في العضويات الخاصة بك

بذكاء العبها 

الجديدة  الإرشادات  تنفيذ 

إعادة الاتصال بالأعضاء لديك 

الاتجاهين العب في 

لمساعدتك نحن هنا 



تجهيز
منشأتك 1



 

 

 

1
على الأرجح، لم تكن منشأتك 
المدة  هذه  مثل  لفترة  خاوية 
فإن  لذا،  قبل.  من  الطويلة 
التشغيل،  إعادة  من  القصد 
هو  الفنية،  الناحية  من 
ترغب  وقد  جديد  من  البدء 
جميع  سلامة  من  التأكد  في 
الموظفين الفنيين وصحتهم 
بعد توقفهم عن العمل لمدة 
شهور. قدم إلى الأعضاء لديك 

بيئة صحية وآمنة.

احرص على إجراء فحص الصحة 
والسلامة

الترســبات من رأس دش الاســتحمام 
مــن خطر بكتيريا الليجيونيلا.

تنمــو البكتيريــا فــي الميــاه الراكــدة 
أو الميــاه الســاخنة أو فــي الأنابيــب 
قــذارة.  أو  جيــر  أو  صــدأ  بهــا  التــي 
عندمــا تبــدأ المــاء فــي التدفــق مــرة 
القطــرات  بعــض  تتطايــر  أخــرى، 
الصغيــرة جــدًا فــي الهــواء، والتــي 
قــد تضــرك إذا استنشــقتها. بصفــة 
التلــوث ضئيــل،  يعــد خطــر  عامــة، 
لكــن الاحتيــاط أفضــل مــن النــدم!
ترتبــط جــودة الهــواء فــي الصــالات 
الرياضيــة فــي المجمــل بالزيــادة فــي 
اســتهلاك الهــواء. فعندمــا نتمــرن، 
نتنفس أكثر ونستنشق أكسجين 
بكمية أكبر لتغذية دورتنا الدموية. 
لــذا، فكلمــا اســتغرق التمريــن وقتًــا 

أطــول وكان أصعــب،

بيئــة  خلــق  فــي  الميــاه  تســهم 
معيشــية صحيــة. تعــد ميــاه الشــرب 
مــن  أساســية  ضــرورة  النظيفــة 
فإنهــا  ثــم  ومــن  الحيــاة،  ضــرورات 
ــدى الجميــع. مــن  تتســم بالأهميــة ل
المتعــارف عليــه أن المــرء يفقــد قــدر 
كبيــر مــن المياه أثنــاء التمرين. لكن 
يتعيــن الحفــاظ علــى قــدر كافي من 
الميــاه داخــل الجســد للحفــاظ علــى 

صحتــك الجســدية والعقليــة.

ــاه الراكــدة فــي  ــر المي ــك، تؤث مــع ذل
جــودة ميــاه الشــرب المتوفــرة داخــل 
منشــأتك. فــي فصــل الصيــف الحــار، 
ثمــة فرصــة كبيــرة لنمــو البكتيريــا 
فــي الأنابيــب أو أن تصــدأ الأنابيــب. 
لــذا، فقد تكــون فكرة فتح الصنابير 
لمنــع  جيــدة  فكــرة  دقيقــة  لمــدة 

التلــوث ببكتيريــا  الليجيونيــلا.
فضــلًا عــن ذلك، يمكن أن تقلل إزالة 

تجهيز
منشأتك



نكــون  التــي  الأكســجين  كميــة  زادت 
فــي حاجــة إليهــا. عــادة لا ترتقــي جــودة 
إذا  المقبولــة،  المســتويات  إلــى  الهــواء 
كان الهــواء مشــبع بقــدر كبيــر مــن الغبار 
والرطوبــة وغــاز ثانــي أكســيد الكربــون. 
يعــد أفضــل مــا يمكنــك توفيــره مــن أجــل 
صحــة الأعضــاء لديــك التأكــد مــن أن جودة 

الهــواء أفضــل مــا يكــون.

هل تعـــلم أن مرتـــادي الصــالات 
الرياضية يضعون بيئة التدريب 

النظيفة ضمن أهم 3 أشياء عند 
سؤالهم عما يمثل أهمية بالنسبة 

لهم خلال زيارتهم للصالات الرياضية؟

مــن ناحيــة، يشــكل التنظيــف المســتمر 
العلاجيــة  والأجهــزة  المعــدات  لأســطح 
ــار. وتعــد فتــح  ــن الغب ــة لمنــع تكوي أهمي
النوافــذ )إن أمكــن( مــن الحلــول الأخــرى 
البســيطة والفعالــة فــي التحســين مــن 
جــودة الهــواء. قــد تصــل نســبة التلــوث 
الأماكــن  داخــل  الهــواء  فــي  الموجــودة 
المغلقــة إلــى مســتويات أعلــى مائــة  مــرة 
مــن الهــواء فــي الخارج. أيضًــا، احرص على 
تنظيــم الحــرارة لخلــق بيئــة تمريــن آمنــة 
وأكثــر راحــة. قــد يســاهم مكيــف الهــواء 
فــي تنظيــم نســبة الرطوبــة مــن خــلال 
تكثيــف الهــواء الســاخن والرطــب وذرات 

الهــواء المحملــة بالغبــار خــارج المبنــى.

ــا معالجــة أجهــزة اللياقــة  يمكــن أحيانً
البدنيــة بالقليــل مــن الصابــون والمــاء 
أو باســتخدام منظــف منزلــي لا يتســبب 
فــي الكشــط، ولا ســيما عنــد تنظيــف 
الأســطح  وجميــع  العــرض  شاشــة 
قطعــة  إلا  تســتخدم  لا  الخارجيــة. 
قمــاش قطنيــة ناعمــة، وضــع المنظــف 
علــى قطعــة القمــاش قبــل التنظيــف. 
التنظيــف والتشــحيم  مــواد  اســتخدم 
break- فــري  بريــك  ماركــة  والحمايــة، 
ــت لتشــحيم قضبــان  free CLP أو الزي
التوجيــه والأســلاك والأحزمــة وتنظيفهــا، 

القــوة. لمعــدات  خاصــة 

المســتمرة لأجهــزة  ستســفر صيانتــك 
عليهــا  الحفــاظ  عــن  البدنيــة  اللياقــة 
لفتــرة أطــول دون أن تتوقــف عن العمل. 
تقلــل الصيانــة أيضًــا مــن خطــر التعــرض 

ــرة، مثــل قطــع الأســلاك. لمواقــف خطي

امنح الأعضاء لديك أفضل وأسلم وأنجع 
تمريــن يمكــن أن يحصلــوا عليــه بأجهــزة 
تخضــع للصيانــة الجيــدة. بالطبــع يكــون 
وربمــا  جيــدة،  فكــرة  دائمًــا  التنظيــف 
تكــون قــد قضيــت الفتــرة التــي أُغلقــت 
ــا  فيهــا المنشــأة فــي تنظيفهــا تنظيفً
شــاملًا بالفعــل. علــى الرغــم مــن ذلــك 
يتعيــن عليــك، قبــل إعــادة تشــغيلها، 
اتباع أحدث الإرشــادات الحكومية للتأكد 

مــن أنــك فعلــت مــا فــي وســعك لضمــان 
بيئــة آمنــة وصحيــة إلــى الأعضــاء لديــك.

تختــار بعــض أنديــة اللياقــة البدنية تنفيذ 
عمــل الصيانــة الخــاص بجميع الأجهزة في 
الوقــت ذاتــه، مــن خــلال فنــي مــن الشــركة 
الأنديــة  تفضــل  خارجيــة.  شــركة  مــن  أو 
الأخــرى تجزئــة التكاليــف مــن خــلال القيــام 
بعمــل الصيانــة الخــاص بجهــاز معيــن في 

أوقــات معينــة.

نحــن علــى ثقــة بأنك ترعــى أجهزتك رعاية 
تحتــاج  الآلات  أفضــل  لكــن حتــى  جيــدة، 
أن تخضــع للفحــص الفنــي بيــن الفينــة 
والأخــرى. إذا كنــت تســعى للحصــول على 
خدمــة صيانــة وقائيــة للصالــة الرياضيــة 
ــة  ــق الصيان ــك، تواصــل مــع فري الخاصــة ب
ــم العــون إليكــم  لدينــا، سنســعد بتقدي

فــي هــذا الأمــر!

البرامــج  تحديــث  أخــرًا،  وليــس  أخيــرًا 
أوقفــت  قــد  الأرجــح  علــى  والإعــدادات، 
القلــب  تقويــة  تماريــن  أجهــزة  جميــع 
عنهــا  الطاقــة  وفصلــت  بهــا  الخاصــة 
خــلال فتــرة الإغــلاق، بغــرض التقليــل مــن 
تكلفــة فاتــورة الكهربــاء. افحص بعينيك 
القابــس وســلك الكهربــاء للتأكــد مــن أن 
كل الأســنان ســليمة وغيــر متضــررة قبــل 
تشــغيل كل وحــدات الطاقــة واحــدةً تلــو 

الأخرى. شــغل كل الوحدات التي لا تعمل 
بالكهربــاء مــن خــلال الــدوس. عنــد إعــادة 
الآلات  جميــع  أن  مــن  تأكــد  التشــغيل، 
التحكــم  لوحــات  وأن  بالأنترنــت  متصلــة 
للبرامــج.  بأخــر تحديثــات صــدرت  تعمــل 

ابــق علــى تواصــل!

 Discover إذا كان لديك لوحات التحكم
SE3 HD، يمكنــك تفعيــل فصــول لايــف 
مــن  للاســتفادة  الطلــب  عنــد  فتنــس 
التدريبــات المقدمــة فــي أجــواء الفصــول 
تضيــف  أرادوا.  وكيفمــا  أينمــا  الرقميــة، 
فصــول لايف فتنس عنــد الطلب خاصية 
جديــدة جذابــة إلــى أجــواء الترفيــه الغنيــة 
التــي لدينــا بالفعــل، قــم بتوصيــل لوحات 
التحكــم Discover SE3 HD لتحفيــز 

الأعضــاء لديــك!

ســتجد قائمــة مفصلــة أكثر عن التنظيف 
والصيانــة مــن هنــا )الرابــط إلــى منتــدى 
1 فــي أوروبــا والشــرق الأوســط وإفريقيــا 

.))emea(

Cleaning and maintenance checklist

Life Fitness on Demand

https://lifefitnessemea.com/ar/node/13481?region=emea
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2
مــع  التكيــف  مــن  منــاص  لا 
لإعــادة  الصارمــة  الإرشــادات 
اللياقــة  منشــأة  تشــغيل 
ــاح،  ــك بنج ــة ب ــة الخاص البدني
الأفضــل  يعــد  مــا  وهــو 
هنــاك  ســيكون  للجميــع، 
جديــد«  طبيعــي  »وضــع 
اتخاذهــا.  يتعيــن  وإجــراءات 

مــن  التواصــل  يبــدأ  وقــت ممكــن. 
والصــدق  الصراحــة  ممارســة  خــلال 
مــع  ممكــن  قــدر  بأكبــر  والوضــوح 

والأعضــاء. الموظفيــن 

أشرك الجميع.
المتاحــة  الوســائل  عــن  ســل 
حيــث  ثقافــة  واخلــق  للتحســين 
ــع الأشــخاص علــى طــرح  يتجــرأ جمي
الإجابــة  كانــت  إذا  حتــى  الأســئلة، 
فــي غايــة الوضــوح. مــا الــذي يفضلــه 
الموظفــون والأعضــاء فــي صالتــك 
الرياضية؟ ما الذي يمكن تحســينه؟ 
هل هم على دراية بجميع الوظائف 
التشــغيلية والفوائــد؟ لعلهــم قــد 
ذكــروا حتــى أشــياء لــم تخطــر علــى 
بالــك مــن قبــل. إن الأمــر كلــه يتعلــق 

بالعــودة بقــوة!

ــن يكــون ببســاطة  نعلــم أن الأمــر ل
مثــل العمليــات المســتمرة كمــا فــي 
الســابق. لــذا، نــود أن نطــرح عليــك 
بعــض الأفــكار عــن كيفيــة الامتثــال 
ــدة. اغتنــم هــذه  ــح الجدي ــى اللوائ إل
وإيجــاد  عملــك  لتشــكيل  الفرصــة 
منــح  خــلال  مــن  الجديــد  مســارك 
الأعضــاء لديــك أفضل وأســلم وأنجع 

تمريــن ممكــن!

التواصل هو المفتاح
بالفعــل  الرياضيــة  الصــالات  أعــدت 
فــي أســتراليا خطط ســلامة ونظافة 
صارمــة لكــي تعــود إلــى العمــل فــي 
اتبــاع  ويعــد  ممكــن،  وقــت  أقــرب 
الســبل  ضمــن  ببســاطة  القواعــد 
العديــدة التــي تمكننــا مــن العــودة 
أقــرب  فــي  الرياضيــة  الصالــة  إلــى 



وليهربــوا  ليتدربــوا  الرياضيــة  الصــالات 
اليوميــة! المطحنــة  مــن 

هل فكرت في توفير أداة حجز 
لتفادي الاصطفاف؟

لعــدد  ســوى  يُســمح  لــن  الغالــب  فــي 
إلــى  بالدخــول  الأشــخاص  مــن  محــدود 
النــادي - خاصــة فــي المرحلــة الأولى. مرة 
أخــرى، يشــكل الإعــداد نصــف المعركــة. 
أداة  ضبــط  فــي  الأوضــح  الحــل  يتمثــل 
الحجــز الحاليــة أو الأنظمــة الرقمية الأخرى 
يجعــل  إليهــا.  الوصــول  يمكنــك  التــي 
هــذا أيضًــا حيــاة الأعضــاء لديــك أســهل. 
فيمــا  حجــز  أداة  لديــك  يكــن  لــم  إن 
ــك الجماعيــة حتــى الآن، أو  يخــص فصول
إن لــم تكــن تلــك الأداة دائمــة، فيوجــد 
العديــد مــن الأدوات الزهيــدة إلــى حــد 
مــا والبســيطة المتاحــة )عبــر الإنترنــت(. 
أيضًــا يتضمــن الحســاب المدفــوع علــى 

موقــع هالــو أداة حجــز.

الحصــص  كميــة  تحديــد  فــي  فكــر 
لديــك  التــي  الحجــوزات  أو  التدريبيــة 
فــي الأســبوع ليكــون الأمــر صادقًــا قــدر 
مــع  التواصــل  حتــى  يمكنــك  الإمــكان. 
المــورد الخــاص بــك، فهُــم أيضًــا يحاولون 
لمســاعدتك ومســاعدة  الحلــول  إيجــاد 

الأخريــن.  الرياضيــة  الصــالات  أصحــاب 

مــرة أخــرى، التواصــل هــو المفتــاح: فــإذا 
ســتقيد  فإنــك  حجــز،  أداة  لديــك  كان 
الأعضــاء لديــك مبدئيًــا، حيــث إنهــم لــن 
يتمتعــوا بالحريــة فــي القــدوم إلــى الصالة 
وللمــدة  المــرات  عــدد  نفــس  والتدريــب 
التــي يريدونهــا. يمكــن أن يشــكل هــذا 
مشكلة محتملة، ومن ثم، فإن الشفافية 
فــي هــذا الأمــر فــي غايــة الأهميــة: »هــذا 
هــو واقــع الأمــر، أو لــن يوجــد شــئ علــى 

الإطــلاق«.

إذًا ماذا عن الالتزام بالتباعد؟
ينبغــي  التــي  الأمــور  مــن  العديــد  ثمــة 
إنجازهــا لإعــادة تشــغيل عملــك الــذي كان 
انتشــار  خــلال  مؤقتــة  بصفــة  متعطــلًا 
جائحــة فيــروس كورونا المســتجد. يمكن 
أن تفتــح الصــالات الرياضيــة »إذا تقيــدوا 
ببرتوكولات التباعد الجســدي والنظافة.« 
ــن يكــون التباعــد الاجتماعــي شــئ مــن  ل
الماضي عندما »تنتهي كل هذه الجلبة«. 
ســيؤدي التباعــد الاجتماعــي فــي الغالــب 
السياســات  بعــض  صياغــة  إعــادة  إلــى 
فــي  الرياضيــة  الصــالات  فــي  والإجــراءات 

جميــع أنحــاء الدولــة.

كيــف يمكــن التعامل مع التقيد بالتباعد 
فــي المنشــأة الخاصــة بــك؟ إليــك بعــض 

النصائح:

تأكــد مــن تــرك مســافة 5 أقــدام علــى   .1
الأقــل بيــن الآلات. إن لــم يكــن هــذا ممكنًا، 
احــرص علــى وضــع فواصــل بينهــم. فكــر 
فــي الزجــاج الشــفاف أو الفواصــل القابلــة 

للطــي.

تذكــر: لســت وحــدك مــن يعانــي جــراء 
مــا يحــدث! يمكــن أن تســاعد لايــف 
ــة  ــومات ثلاثي ــلال الرس ــن خ ــس م فتن
الأبعــاد أو إعــادة تصميــم مخططــات 
الصالــة الرياضيــة للتأكــد مــن تــرك 
مســافة 5 أقــدام بيــن مرتــادي الصالــة 

ــت. ــوال الوق ط

لــم يكــن هــذا خيــارًا فــي منشــأتك،  إن 
تأكــد مــن تعطيــل الآلات وأخبــر الأشــخاص 
أو  الملصقــات  وضــع  خــلال  مــن  بذلــك 
الشــريط العــازل، وبالطبــع ســيكون مــن 
النــوع الــذي يبــدو لطيفًــا لأنــه ســيكون 
أن  لديــك  الأعضــاء  رأى  إذا  مخــزي  شــئ 

الإنشــاءات. موقــع  تشــبه  الصالــة 

قــد يصعــب أداء تماريــن تقويــة القلــب   .2
أو الفصــول الجماعيــة! حيــث إن النصيحــة 
قــدر  بالمنــزل  تظــل  أن  هــي  المســداة 
الصــالات  بعــض  أزالــت  وقــد  الإمــكان، 
الرياضيــة المقاعــد مــن الدراجــات المنزلية، 
الحفــاظ  فــي  اســتخدامها  لا يمكــن  لــذا 

لضمــان  الوحيــدة  الطريقــة  تتمثــل 
مــرة  للصالــة  والآمــن  الناجــح  التشــغيل 
أخــرى فــي الإعــداد بنســبة 100% والتعــاون 
بيــن الموظفيــن والأعضــاء. اخبــر الأعضــاء 
لديــك ســلفًا وشــدد علــى أهميــة اتبــاع 
القواعد واطلب منهم الاضطلاع بدورهم 
وتحضيــر أنفســهم أيضًــا، واخبرهــم أن 
الغــرض مــن كل ذلــك التأكــد مــن أنهــم 
يمكنهــم زيــارة مكانهــم المفضــل. نحــن 
جميعًــا فــي هــذا الأمــر معًــا، أنــت والأعضاء 
أصحــاب  وزملائــك  وموظفيــك  لديــك 

الرياضيــة! الصالــة 

الرياضيــة  الصالــة  إلــى  العــودة  اجعــل 
أســهل مــا يمكــن بالنســبة إلــى الأعضــاء 
يعلمــون  لا  الأرجــح  علــى  فهــم  لديــك، 
كذلــك مــا هــم بصــدده. يمكنك ببســاطة 
بخطــوة  خطــوة  الخطــوات  كل  وصــف 
يمكنهــم  كان  إذا  التواصــل؛  تخــص 
حجــز موعــد وكيــف يمكنهــم ذلــك، وأن 
يغيــروا ملابســهم فــي المنــزل، ومــن أيــن 
يمكنهم الدخول إلى الصالة وكيف، وأن 
يغســلوا أيديهــم، وأن ينظفــوا الأجهــزة 

يســتحموا.  وألا  الاســتخدام  بعــد 

تبــدو مثــل تلــك التعليمــات مبالــغ فيهــا، 
ذلــك  مــن  أكثــر  لديهــم  الأعضــاء  لكــن 
إلــى  يذهبــون  فهــم  بالهــم،  ليشــغل 



مراعــاة  مــن  التأكــد  يمكــن  التوقــف، 
الجســدي. التباعــد 

الأخــرى  والعلامــات  الشــريط  اســتخدم 
إلــى المســارات  للإشــارة بوضــوح شــديد 
ربمــا  الاتجــاه.  أحاديــة  العبــور  ومســاحات 
الخلفيــة  بواباتــك  فتــح  حتــى  يمكنــك 
للدخــول  بوابــات  لديــك  يكــون  بحيــث 
اســتخدام  عــن  مــاذا  للخــروج؟  وأخــرى 
أو  الســاعة  عقــارب  اتجــاه  مــع  المســارات 

منشــأتك؟ فــي  عكســها 

ــك مدخليــن أو عندمــا  ــا يكــون لدي عندم
حتــى  ســيمكن  ذلــك،  تنفيــذ  يمكنــك 
تقســيم المنشــأة إلــى جزأيــن وتنظيــم 
عــدد الأشــخاص فــي كل جــزء، وهــو مــا 
سييســر عليــك رقابــة مراعــاة الإجــراءات 

مــن عدمهــا.

نصيحة سريعة: هل فكرت في عمل 
خصم للأشخاص الذي يتخذون قرار 
الاشتراك وأن يصبحوا أعضاء خلال 

هذه الأوقات؟

ــلًا فــي أجهــزة التســجيل،  اســتثمارًا ضئي
حيــث يمكنــك مشــاركة الحصــص علــى 
الوســائل الرقميــة وبثهــا مباشــر. يخولــك 
الحالــي  التوجــه  مــن  بالاســتفادة  هــذا 
لديــك  الأعضــاء  عــدد  وزيــادة  المطلــوب 
الذيــن يمكنهــم الاشــتراك فــي فصولــك 

الجماعيــة.

حيــث إن تلــك الأفكار أثبتت فعاليتها،   .4
فثمــة بالطبــع بعــض الجوانــب الســلبية: 
الملابــس  تغييــر  غــرف  غلــق  حــاول 
لأنــه  الأولــى  الأســابيع  فــي  والاســتحمام 
يصعــب للغايــة التقيــد بتلــك الإجــراءات 
الصارمــة أو اتباعهــا. احــرض أيضًــا علــى 
غلق حمام الســباحة وقلل من اســتخدام 
المــوارد المائيــة وامنــع الدخول إلى قســم 

المشــروبات أو حِــد منــه.

يبــدو تحديــد المســارات إجــراء عظيم، 
ليــس فقــط في أماكن البيــع بالتجزئة! 
فــي حيــن أن أصحــاب الصــالات الرياضيــة 
يتوقــون إلــى إعــادة تشــغيل صالاتهــم، 
قــد يتعيــن عليــك اتخــاذ بعــض الإجــراءات 
لديــك  الأعضــاء  ســلامة  مــن  للتأكــد 
وموظفيــك. ومــن ضمــن تلــك الإجــراءات 
الــذي أثبــت فعاليتــه: »تحديــد المســارات«. 

مــن خــلال إنشــاء مســاحات للعبــور أحادية 
وعلامــات  الأســهم  باســتخدام  الاتجــاه 

علــى مســافة التباعــد التــي تقدر بخمســة 
فصــول  فــي  الاســتمرار  يمكــن  أقــدام. 
تماريــن  مــن  كل  المنــزل،  مــن  اللياقــة 
تقويــة القلــب وتماريــن القــوة. مــا رأيك في 
تقديــم فصــول عبــر الإنترنــت إلــى الأعضاء 
الحالييــن لديــك ؟ أيضًــا، ينبغــي التفكيــر 
للصالــة  الأرضيــة  المســاحة  فــي توســيع 
الخاصــة بــك )مؤقتًــا( ســعيًا لإيجــاد الفرص 
لوضــع أجهزتــك »الزائــدة عــن الحاجــة« بهــا 
والتــي مــن شــأنها أن تخلــق فرصًــا أكبــر. 
ربمــا تســتطيع تأجيــر موقــع أخــر بجــوارك 
أو مســاحة فــي طابــق أخــر حيــث يمكنــك 
وضــع آلالات الجــري فــي الوقــت الراهــن؟ 
قــد يُســمح لــك حتــى ببنــاء خيمــة فــي 
المســاحة المخصصــة لإيقــاف الســيارات.

قــد يســتحق الأمــر كذلــك عنــاء إعــادة   .3
النظــر فــي الاســتديوهات )باهظــة الثمن( 
الجماعيــة.  الفصــول  لأداء  المخصصــة 
فقــد  اســتديوهات،  عــدة  لديــك  إذا كان 
الحالــي،  الوقــت  فــي  بواحــد  تكتفــي 
ــي فــي أداء  بينمــا يمكنــك اســتثمار الثان
أو  الجــري  أجهــزة  الركــض علــى  فصــول 
فصــول التجديــف. ســيؤدي وضــع أجهــزة 
تماريــن تقويــة القلــب فــي الاســتديوهات 
إلــى خلــق مســاحة إضافيــة فــي أرضيــة 
الصالــة، فضــلًا عــن ذلــك، يجــدر معرفــة إذا 
مــا كان يمكــن توســيع غرفــة أداء تماريــن 
اللياقــة الجماعيــة الباقيــة مــع الاســتثمار 
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الأعمــال  تســير  لــن  بالطبــع 
الوقــت  فــي  كانــت  كمــا 
إذا  ذلــك،  مــع  الراهــن. 
اســتطاعت الصــالات الرياضيــة 
أن تفتــح أبوابهــا حتــى مــع 
ــتيعابية،  ــة الاس ــل الطاق تقلي
نظــرة  سيشــكل  هــذا  فــإن 
إيجابيــة فــي مصيــر مجتمــع 
بأكملــه.  البدنيــة  اللياقــة 
مــاذا تنتظــر مــن الموظفيــن! 
فــي  عنهــم  غنــى  لا  فهــم 
كيــف  رياضيــة.  منشــأة  أي 
أنهــم  التأكــد مــن  يمكنــك 
للدخــول  اســتعداد  علــى 
إلــى الصالــة الرياضيــة بعدمــا 
الفتــرة  هــذه  طــوال  ظلــوا 

اللعبــة؟ خــارج 

الخاصــة  المنشــأة  أن  حيــن  فــي 
إعطــاء  علــى  احــرص  مغلقــة،  بــك 
مــا يجعلهــم يشــعرون  موظفيــك 
بأنهــم ذي فائــدة فــي الوقــت الراهن. 
فرصــة  بمثابــة  الفتــرة  هــذه  تعــد 
ينبغــي اقتناصها للتعلم والتطوير 
واختيــار  الــدورات  عــن  والبحــث 
ــك، ينبغــي أن  ــى ذل ســلوكك ومــا إل
يعــود الجميــع أقــوى! ربمــا لــم يمارس 
أو  أســابيع  منــذ  العمــل  موظفيــك 
حتــى شــهور، لكــن علــى أقــل تقديــر 
فإنهــم قــد فعلــوا شــئ ذي قيمــة.

لمســاندتك  فتنــس هنــا  لايــف 
أنــت وفريقــك خــلال هــذه الأوقــات 

العصيبــة.

لا تتــردد فــي التواصــل مــع أكاديمية 
التدريــب  ومنشــأة  فتنــس  لايــف 
والتعليم العالمية التابعة لنا والتي 

الــذي  ذاتــه  بالتوتــر  يشــعرون  قــد 
يشــعر بــه الأعضــاء لديــك بالنســبة 
والصحــة. الســلامة  إجــراءت  إلــى 
وحيــث إنهــم مــن يتحدثــون باســم 
منشــأتك، ينبغي أن يكونوا واثقين 
بأنهــم يســتوعبون جميــع القواعــد 
للتأكــد مــن أنهــم والأعضــاء لديــك 

يتبعونهــا.

التنمية الشخصية
لا شــك فــي أنــك تمــر بوقــت عصيــب 
..... ولا بــد مــن أن الأمــر يشــق علــى 
لديــك  ليــس  كذلــك،  موظفيــك 
الفتــرة  لهــذه  للمشــاركة  القــدرة 
الإغــلاق،  أنه،خــلال  بيــد  الطويلــة. 
تعلــم فريقــك العمــل معًــا عــن بعــد، 
ونتيجــة لذلــك، ربمــا أصبحــوا أقــوى 
ويمكــن حتــى »أقــرب« إلــى بعضهــم 
البعــض. تقبــل هــذا التطــور »وعــزز« 

الفرصــة. هــذه 



ــق بهــم الآن، وليــس  ــه يتعل بالمتلقــي. إن
بالبيــع.

فــي  الشــروع  قبــل  رســالتك  فــي  فكــر 
القضايــا  التواصــل، وينطبــق هــذا علــى 
تدريــب  يجــب  والخارجيــة.  الداخليــة 
مــع  التواصــل  كيفيــة  علــى  الموظفيــن 
الأعضــاء واخبارهــم بالمســتجدات بطريقة 

مناســبة.

ســوء  معالجــة  كيفيــة  علمهــم   -
الســلوك ودربهــم علــى كيفيــة التواصــل 
مــع الأعضــاء. حــاول فعــل ذلــك بأســلوب 
تفاعلــي أو مــن خــلال أداء الأدوار - اســمع 
يشــعرون  اجعلهــم  وآرائهــم،  أفكارهــم 

كأنهــم جــزء مــن هــذا الأمــر.
دع فريقــك يشــارك فــي إعــداد جــدول   -
اخلــق  أفكارهــم؟  هــي  مــا  التنظيــف. 

والموافقــة. القبــول 

نصيحة سريعة: إذا كنت تفكر في 
توفير نظام إداري رقمي جديد أو أداة 
مختلفة لتقديم الفصول الافتراضية، 

يمكنك إنشاء بعض المواد التعليمية 
الإلكترونية لإعداد الموظفين لديك 

كما ينبغي، وفي الوقت ذاته الاستمرار 
في إشراك الأعضاء لديك.

علــى اســتعداد للعــودة إلــى العمــل مــرة 
طــرح  خــلال  مــن  ســيكون  هــل  أخــرى؟ 
المعرفــة  مجموعــة مــن الأســئلة لاختبــار 
لديهــم؟ هــل أعــددت دورات تدريبيــة عبــر 
الإنترنــت بعــد؟ هــل اســتمر الموظفيــن 
ــم  لديــك فــي التواصــل مــع عملائــك؟ إن ل
لســد  ذلــك  ترتيــب  يمكنــك  ربمــا  يكــن، 
الفجــوة. فعــلاوة علــى أنه حل وســط »آمن« 
لإعــادة بنــاء ثقة الموظفين في أنفســهم، 
فــإن التواصــل مــع الأعضــاء لديــك يمثــل 

أهميــة بالغــة بالنســبة إليهــم.

هالــو  فــي  المدفــوع  الحســاب  اســتخدم 
للاســتفادة مــن أداة التواصــل المتبــادل. 

ابــق علــى اتصــال بالأعضــاء لديــك، خــارج 
أضــرب  أيضًــا.  لمنشــأتك  الأربــع  الجــدران 

واحــد. بحجــر  عصفوريــن 

التفاعل مع الأعضاء
يســفر  الأعضــاء  مــع  التفاعــل  إن  حيــث 
عــن موظفيــن يتمتعــون بالثقــة، فإنــه لــه 

مميــزات تتعــدى هــذا الأمــر. 

علــى الأرجــح لم يصل إلى مســامع الأعضاء 
أي أخبــار عنــك منــذ فتــرة. فقــد تشــكل 
القاعــدة التاليــة أهميــة أكثــر مــن أي وقــت 

مضــى

إن الأمــر لا يتعلــق بعلامتــك التجاريــة، بــل 

للعمــلاء  التعليميــة  المــواد  علــى  تركــز 
والمهنييــن العامليــن فــي مجــال اللياقــة 
البدنية والمدربين في كافة أنحاء العالم. 
تقــدم أكاديميــة لايــف فتنــس عــدد هائل 
مــن الــورش والــدورات التدريبيــة المصممة 
خصيصًــا مــن أجــل مدربي اللياقــة البدنية 
والمدربين الشخصيين ومدربي الفصول 
ومديــري  الاســتديوهات  فــي  الجماعيــة 
منشــآت اللياقــة البدنيــة والتــي يلقيهــا 
نخبــة مــن أفضــل المدربيــن فــي الدولــة. 
يمكــن أن تصمــم تلــك الــورش التدريبيــة 
عبــر  تقديمهــا  ويمكــن  الطلــب  حســب 

الإنترنــت أيضًــا. 

الثقة بالنفس
تأكــد مــن أن الموظفيــن العامليــن لديــك 
يشــعرون بالثقــة تجــاه العــودة بعــد عــدة 

أســابيع مــن التوقــف عــن العمــل.

إحســاس  فــي  الأمــن  انعــدام  يتســبب 
الأســئلة  طــرح  مــن  بالخــوف  الموظفيــن 
وهــو مــا ســيفضي إلــى ارتــكاب الأخطــاء 
أو عــدم ترتيــب الأولويــات. وتؤثــر الحيــرة 
تأثيــرًا ســلبًيا علــى الحســم والمصداقيــة 
لــدى الموظفيــن. بصفتــك مديــر، تكمــن 
المهــارة فــي التصــدي إلــى تلــك الحيــرة 
مــا  أبعــد  بأســلوب  عواقبهــا  ومعالجــة 

التأنيــب. يكــون عــن 

مــا الــذي تفعلــه لجعــل الموظفيــن لديــك 
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4
ــاء  ــن الأعض ــد م ــد العدي افتق
لديك صالتــك الرياضيــة تمامًا 
لا  لكــن  افتقدتهــم،  مثلمــا 

ــزال .... ي
فــي  إلحاحًــا  ســؤال  أكثــر 
ــي  ــت الحال ــي الوق ــا ف أذهانن

فــي:  يتمثــل 
فــي  العميــل  ســيثق  »هــل 
قريــب  مــكان  إلــى  الذهــاب 
مــن أشــخاص أخريــن لأغــراض 

الترفيــه؟«

خيارات إبداعية في المنزل أو 
بالخارج. وكذلك، الأعضاء الذين 

يتدربون عدد 4 مرات في الشهر 
سيُعرضون بشدة عن النشاط 

البدني والتغذية السليمة أثناء 
قيود العزل الذاتي.

 يمكنــك الشــعور بالتوتــر: إن خلــق 
المبيعــات خلال فترة من الصعوبات 
بالأمــر  ليــس  البالغــة  الاقتصاديــة 
التوتــر  الإطــلاق! هــذا  الهيــن علــى 
بالنســبة  ســيما  ولا  جــدًا،  واقعــي 
إلــى المشــاريع الحديثــة أو الأعمــال 
الأصغــر والتــي قــد لا يتوافــر لديهــا 
المــوارد التــي تجعلهــا تصمــد تلــك 
الفتــرات الطويلــة مــن تراجــع التدفق 

المالــي. 

وســائل  إيجــاد  عليــك  ســيتحتم 
مختلفة للتواصل مع الأعضاء لديك 
وللتوضيــح إليهــم فــرط الســعادة 
لاســتقبالهم  بهــا  تشــعر  التــي 
ثقتهــم  تكســب  لكــى  أخــرى  مــرة 
وائتمانهــم مــرة أخــرى. ولكــن أيضًــا، 
جميــع  اتبعــت  أنــك  لهــم  لتأكــد 
أن  جــدًا  الضــروري  مــن  القواعــد. 
تطمــأن الأعضــاء لديــك بأنــك نفــذت 
الجــزء الــذي ينبغــي عليــك الاضطلاع 

ــه. ب

هل تعلم ... أن الأعضاء الذين 
يتدربون 8-12 مرة أو أكثر 

في الشهر سيستمرون على 
الأرجح في أداء روتين معدل 
لتمارين اللياقة البدنية مع 

إعادة الاتصال 
لديك  بالأعضاء 



لديــك  الأعضــاء  إحاطــة  مــن  أيضًــا  تأكــد 
علــى  طــرأت  التــي  التغيــرات  بجميــع 
منشــأتك - ســيحدث هــذا علــى الأرجــح 
بصفــة دوريــة. مــرة أخــرى: طمــأن الأعضــاء 
ســتظل  وبأنهــا  الشــركة  قيــم  بشــأن 
ســتنفذ  أنهــا  مــن  الرغــم  علــى  قائمــة، 
هــو  التواصــل  قليــلًا.  مختلــف  بأســلوب 

المفتــاح!

التواصــل  الأنديــة  علــى  ينبغــي  كيــف 
التشــغيل؟ لإعــادة 

كــن بــارع ومحــدد: يتلقــى الأشــخاص   -
العديد من الرسائل ذات الصلة بفيروس 
كورونــا المســتجد فــي هــذه الآونة. احرص 

علــى أن تتواصــل برســائل ذات مغــزى.
التغيــرات  عــن  بالشــفافية  تمتــع   -
ــة عــدم التيقــن، يجــب  المحتملــة: مــع حال
ســيطرأ  أنــه  التفهــم  الأعضــاء  علــى 
تغيــرات أكثــر، حيــث إن المجتمــع يتكيــف 
فــي  »سنســتمر  الجائحــة.  انتشــار  مــع 
تنفيــذ هــذا حتــى إخطارنــا بغيــر ذلــك«.
كــن نبيــه: اجعــل لديــك قنــاة اتصــال   -
الأعضــاء  إطــلاع  علــى  واحــرص  واضحــة 
بالتغيــرات  تفاجئهــم  لا  بالمســتجدات. 

يتوقعوهــا. لــم  التــي  الجديــدة 
مــن  ليــس  الشــخصية:  الاتصــالات   -
الطبيعــي أن تتواصــل بالرســالة ذاتها مع 

حيــن أن التباعــد الاجتماعــي قــد حــد 
مــن التفاعــل الشــخصي؟«

الأعضــاء  مــع  العلاقــة  تعزيــز  يمكنــك 
لديــك مــن خــلال اتبــاع الســلوك الصحيــح 
الــذي يركــز علــى العميــل لكســب مــودة 
دائمــة. دع الأعضــاء لديــك يعرفــون أنــك 
تتفهــم ظروفهــم وأنــك تهتــم بمــا هــو 
أكثــر مــن الربــح، وليــس خــلال هــذه الفتــرة 
الصعبــة فحســب. احــرص علــى التوضيــح 
ــى الأعضــاء لديــك أنــك تهتــم لأمرهــم،  إل
فــي جميــع الأوقــات. لا تنســى أن تشــدد 
علــى الصحــة! إن الأمــر كلــه يتعلــق بهــا. 
ــن أو حتــى  زود الأعضــاء بروتينــات للتمري

وصفــات ليظلــوا بصحــة جيــدة. 

ــك  ــب قــد أطلعــت الأعضــاء لدي فــي الغال
عبــر  تتخذهــا  التــي  بالخطــوات  بالفعــل 
وســائل التواصــل الاجتماعــي والرســائل 
الإلكترونيــة أو كليهمــا. تأكــد مــن جعــل 
لا  رفيــع،  وبأســلوب  مقتضبــة  رســائلك 
لديــك.  الجيــد  الجــزء  إظهــار  فــي  تبالــغ 
ــا، ســيهتم الأعضــاء لديــك بالقيمــة  ختامً
التــي تقدمهــا إليهــم. حدد الأســباب التي 
عضويــة  فــي  الاشــتراك  علــى  حثتهــم 
الصالــة الرياضيــة الخاصــة بــك فــي بــادئ 
الأمــر. ذكرهــم بجميــع المزايــا والمنافــع.

بأنــك  الاســتيعاب  فــي  المفتــاح  يتمثــل 
ســتتعامل مــع أنواع مختلفــة من الأعضاء 
وســلوك  متباينــة  توقعــات  لديهــم 
مــع  التواصــل  عليــك  يتعيــن  مختلــف، 
كل منهــم بصــورة مناســبة. سينقســم 

التاليــة: الفئــات  إلــى  الأعضــاء 

المتفائلــون: »كل شــئ ســيعود إلــى   -
طبيعتــه« يأملــون أن يعــود الوضــع كمــا 

كان. قــد لا يتبــع المتفائلــون القواعــد.

يعــود  أن  يمكــن  »لا  المتشــائمون:   -
علــى  أخــرى.«  مــرة  طبيعتــه  إلــى  الأمــر 
ــا أطــول حتــى  الأرجــح سيســتغرقون وقتً
لــن  الرياضيــة.  الصــالات  زيــارة  يمكنهــم 
يعــود المتشــائمون إلا عنــد إحساســهم 

بالأمــان.

الوضــع  »ســيكون  الواقعيــون:   -
ريبــة  لديهــم  ســيكون  مختلفًــا.« 
المعلومــات،  إلــى  وســيتطوقون 
خــرق  عنــد  أيضًــا  بالإحبــاط  وســيصابون 
ســيتبع  التنفيــذ.  وعــدم  القواعــد 

القواعــد. الواقعيــون 

ثمة سؤال أخر يراودنا جميعًا:
»كيــف يمكــن أن يعزز أصحــاب الصالات 
ــي  ــو ف ــع كل عض ــة م ــة العلاق الرياضي



فــي لايــف فتنس، ســنحرص علــى إضافة 
مثــل:  منهــا،  الاســتفادة  يمكنــك  مــواد 
علــى  توضــع  الانتبــاه  تجــذب  شاشــات 
عليهــا  مكتــوب  القلــب  تقويــة  أجهــزة 
»إرشــادات  أيضًــا  ولكــن  حميــدًا«  »عــودًا 
النظافة«. سنقدم كذلك مواد تسويقية 
عــلاوة  الملصقــات،  مثــل  النــادي،  داخــل 
يمكــن  التــي  التســويقية  المــواد  علــى 
مــن  إلكترونيــة.  لأغــراض  اســتخدامها 
معنــا.  التواصــل  فــي  تتــردد  لا  فضلــك، 

للمســاعدة! هنــا  نحــن 

نصيحة سريعة: إذا كنت تفكر في 
تقديم نظام إدارة رقمي جديد أو 

أداة مختلفة لتوفير دروس افتراضية 
، فيمكنك إعداد بعض التعلم 

الإلكتروني لإعداد موظفيك بشكل 
صحيح ، وفي نفس الوقت الحفاظ 

على مشاركة أعضائك.

عضــو اعتــاد القــدوم 4 مــرات فــي الأســبوع 
ــا فــي  ــة مطلقً ــزر  الصال ــم ي وعضــو أخــر ل

الآونــة الأخيــرة.

تدعــو  إلكترونــي  بريــد  إرســال  نقتــرح 
ــك بإجــراء مكالمــة عبــر  فيــه الأعضــاء لدي
برنامــج ســكايب لإطلاعهــم بهــذا الأمــر. 
ــم، عندمــا يحيــن الوقــت، أرســل إليهــم  ث
دعــوة للقــدوم إلــى الصالــة وأشــرح إليهم 
بخطــوة.  خطــوة  »الجديــدة«  القواعــد 
ممنــوع  لــذا،   - حيويًــا  أمــرًا  النظافــة 

باليــد. المصافحــة 
الأعضــاء  اســتقبال  روعــة  مــدى  مــا   .1
»نعــود  عليهــا  مكتــوب  كبيــرة  بلافتــة 

«؟ ! بحــذر
كافــيء الأعضــاء لديــك علــى ولائهــم   .2
ــا أو بحافــز  ــة مجانً بمنحهــم شــهر عضوي

آخــر ذي قيمــة.
نظــم فعاليــة - بديهيًــا مــع مراعــاة   .3
جميــع القواعــد واللوائــح. إن الحفــاظ علــى 
جميــع العلاقــات مــع كل مــن الموظفيــن 
تشــكل  التــي  العناصــر  مــن  والعمــلاء 

أهميــة فــي أي شــركة.

تذكــر: . نحــن جميعًــا فــي هــذا الأمــر معًــا، 
أنــت والأعضــاء لديــك وموظفيــك وزملائك 

أصحــاب الصالــة الرياضيــة!
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احترام مكان المتدربين الآخرين.

غسل يديك بشكل منتظم.

مســح جميع المعــدات بانتظــام قبل وبعد

الاستخدام.

الاستمتاع بتمرينك.

تأكد من:

https://lifefitness.widencollective.com/portals/aau8930u/ReopeningKit


فكر في العضويات 
الخاصة بك 5



5
غيــر  الأعضــاء  إن  حيــث 
مســموح لهــم بالذهــاب إلــى 
ــى الآن،  ــة حت ــالات الرياضي الص
أن  جيــدة  فكــرة  تكــون  قــد 
تقــرر تجميــد عضويــات جميــع 
ظلــت  إذا  لديــك  الأعضــاء 
مغلقــة  الرياضيــة  الصــالات 
حتــى تاريــخ معيــن. ينبغي أن 
يــزداد الطلــب علــى الاشــتراك 
فــي العضويــة لديــك مــع مرور 
الوقــت  فــي  لكــن  الوقــت، 
ــك  ــن علي ــا يتعي ــن، ربم الراه

تبــدع. أن 
التعويــض  يمكــن  كيــف 
عــن الشــهور عندمــا كانــت 

مغلقــة؟ المنشــأة 

كان، يتعيــن الحفــاظ علــى الأعضــاء 
الحفــاظ  يعــد  الإغــلاق.  فتــرة  خــلال 
علــى الأعضــاء الحالييــن لديــك أقــل 

تكلفــة مــن جــذب أعضــاء جــدد.

قــد  الأعضــاء  أن  مــن  الرغــم  علــى 
يمــرون أيضًــا بضائقــة ماليــة، حــاول 
معرفة ما إذا كان يمكنك الاســتمرار 
الطريقــة،  بهــذه  التحصيــل.  فــي 
بالمصاريــف  الإيفــاء  ســيمكنك 
تراخيــص  العمالــة،  )الإيجــار،  الثابتــة 
التدريبــات الجماعيــة، إلــخ( وســيظل 
ناديهم قائم. يمكنك عرض المبالغ 
المخصومــة خــلال الإغــلاق مجانًــا بعد 
فتــرة الاشــتراك. تتمثــل الاســتفادة 
مــن هــذا فــي أن اشــتراك كل عضــو 
مختلفــة،  مواعيــد  فــي  ينتهــي 
وهــو مــا يعنــي أن تلــك الأســابيع أو 
حتــى الشــهور ســتتوزع بالتســاوي. 

للحفــاظ علــى  المفتــاح  يتمثــل   .1
المشــاركة. فــي  العضــو 

فكــر فــي ســبل تســاعد الأعضــاء   .2
لديك على تغطية رسوم العضوية.
اضفــي الطابــع الشــخصي علــى   .3

تجربــة الأعضــاء لديــك.

تنص دراسة عالمية بأن نسبة 
40% من الأعضاء صرحوا بأنهم 
يخططون للتدريب في المنزل 

أكثر بعد انتهاء الجائحة.

أداء  الأعضــاء  مــن  العديــد  جــرب 
تماريــن اللياقــة البدنيــة فــي المنــزل 
لأول مــرة وقــد تكــون حــازت قبولهم 
بهــا.  الاســتمرار  فــي  ويرغبــون 
مــن ناحيــة أخــرى، قــد لا تعجبهــم 
ويشــعرون برغبــة ملحة للعودة إلى 
التمريــن فــي الصالــة الرياضيــة! أيًــا 

فكر في العضويات 
الخاصة بك



الرياضيــة وأحبــال المقاومــة وحتــى أثقــال 
الدمبــل. ســيضمن مثــل هــذا الحافــز مــع 
البــث المباشــر للفصــول الجماعيــة فــي 
المنشــأة زيادة عدد الأعضاء المشــتركين 
فــي الفصــول عبــر الإنترنــت. يمكنك فعل 
الصــالات  أصحــاب  مــع  أو  بمفــردك  هــذا 

ــن فــي منطقتــك. ــة الأخري الرياضي

الحلــول  فــي  فتنــس  لايــف  تســاهم 
التدريــب  منصــة  خــلال  مــن  المنزليــة 
الرقمــي وسلســلة جــولات ICG العالميــة. 
اجمعهمــا مع مجموعة من الأكسســورات 

كامــل. منزلــي  تمريــن  لضمــان 

عــروض علــى مــدار العــام بــدلًا مــن 
المؤقتــة الترويجيــة  العــروض 

أثنــاء  مفتوحــة  تظــل صالتــك  أن  حــاول 
ــة - بمعنــى أخــر: عــوض  الإجــازات الوطني
عــن الوقــت الــذي أُغلقــت فــي منشــأتك 
وافتــح فــي الأيــام التــي تغلــق فيهــا فــي 
العــادة. قــد تقــرر السلاســل المتوســطة 
والكبيــرة عــدم فتــح الصــالات الرياضيــة 
أصحــاب  مــن  للاســتفادة  بهــم  الخاصــة 
فــي  الإيجــار،  دفــع  عــدم  فــي  العقــارات 
انتظــار فرصــة للتعــادل أو بيئــة أفضــل. 
نفهــم أن ذلــك غيــر ممكنًــا للسلاســل 
بذاتهــا.  القائمــة  المنشــآت  أو  الصغيــرة 
اغتنــم هــذه الفرصــة وحــاول التواصــل مع 

لديهــم! الأعضــاء 

ظروف التباعد الاجتماعي. لكن إن أمكن، 
فعاليتهــا  أثبتــت  العــروض  هــذه  فــإن 
باعتبــارك صاحــب صالــة  إليــك  بالنســبة 
رياضيــة وللعضــو الحالــي لديــك والعضــو 
أيضًــا، حــاول تقديــم  المحتمــل.  الجديــد 
قســائم للدخــول إلــى قســم المشــروبات 
أو المتجــر بغــرض الحصــول علــى تدفــق 

نقــدي.

جميــع  تقريبًــا  أجمــع  واحــد  يوجــد شــئ 
الأشــياء  وهــو:  حبــه،  علــى  الأشــخاص 
المجانيــة! يمثــل التعويــض عــن رســوم 
العضويــة بحقيبــة بهــا هدايــا واحــدًا مــن 
الأعضــاء. للحفــاظ علــى  الســبل  أبســط 

إقامة شراكات
مــاذا عــن القيــام بشــراكة مــع موزعيــن 
مجموعــات  لإنشــاء  التجزئــة  بائعــي  أو 
للاســتخدام  الأكسســورات  مــن  صغيــرة 
مــن  المبــادرات  هــذه  تيســر  المنزلــي؟ 
ــروج  ــة وت المبيعــات القائمــة علــى العمول
تجــار  أو  بالموزعيــن  الخاصــة  المنتجــات 
ــك. إذا أســفر  ــة ضمــن الأعضــاء لدي التجزئ
ذلــك عــن مبيعــات، فإنــه سيســفر عــن 

إليــك. بالنســبة  عمولــة 

مــن الأفــكار الجيــدة الأخــرى التــي تجعلــك 
تأجيــر  لديــك  الأعضــاء  مــع  تواصــل  فــي 
الدراجات أو الأكسسورات: الكرات الطبية 
والســجاجيد  الحديديــة  الأثقــال  وكــرات 

وبهــذه الطريقــة، ســتوزع »الضــرر« الناتــج 
عــن إعطــاء تلــك الشــهور المجانيــة.

تحصيــل  فــي  يتمثــل  أخــر  خيــارًا  ثمــة 
تكفــي  العضويــة  مــن  معينــة  نســبة 
ســبيل  علــى  الثابتــة،  بالرســوم  للإيفــاء 
عنــد  10 دولارات  مبلــغ  المثــال: سيُســدد 
إعــادة التشــغيل أو ســيعوض عنهــا مــع 
التحصيــلات التي ســتتم فــي هذه الفترة. 
يعــد هــذا أيضًــا شــكلًا مــن أشــكال »توزيع 
الضــرر« حتــى يمكــن لعملــك أن يســتمر.

نصيحة سريعة: اعرض خصومات مدى 
الحياة مع العضوية التي تزيد مدتها 

عن عشر أعوام!

هــل تعلــم أن الأشــخاص يمكثــون بســبب 
الأشخاص؟

يصــرح نســبة 10% مــن الأعضــاء الحالييــن 
فــي الصــالات الرياضيــة بأنهــم يتوقعــون 
إلغــاء عضويتهــم فــي الصــالات الرياضيــة. 
عندمــا يفكــر مرتــادو الصــالات الرياضيــة 
في المغادرة أو إلغاء اشــتراكهم، فإنهم 
قد يفعلون  ذلك لأنهم يشــعرون بأنهم 
مرتــادي  مــن  أقرانهــم  رفقــة  يخســرون 
الصــالات الرياضيــة. عــزز مــن روح الجماعــة 
ــة مغــادرة الأشــخاص.  حتــى تقــل احتمالي
»أجلــب صديقــك«؟  رأيــك فــي عــرض  مــا 
قــد يكــون هــذا بمثابــة الخدعــة فــي ظــل 
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كانت تلوح التطــورات الرقمية 
بالفعــل فــي الأفــق، ولا شــك 
ــأن حظــر التجــوال قــد ســرع  ب
المباشــر  البــث  وتيــرة  مــن 
الطلــب.  عنــد  ومحتــوى 
اســتبدلت عــدد مــن منشــآت 
الفصــول  البدنيــة   اللياقــة 
الرقميــة بعرضهــم المعتــاد 
حــدوث  فــي  تســبب  ممــا 
آن  ســريعة.  بوتيــرة  التغيــر 
ــي. ــر الرقم ــل التغيي أوان تقب

دورنا  يتمثل  مؤسسة،  أو  فرد 
الرقمية  الوسائل  أخصائي  ودور 
حل  في  الشركات  مساعدة  في 
المعضلات باستخدام التكنولوجيا 
التراخيص  لتبديل  وليس  الرقمية 

فحسب.

قناة  الرقمية  الوسائل  شكلت 
مع  التواصل  من  مكنتك  رائعة 
جائحة  انتشار  خلال  الأعضاء 
على  المستجد.  كورونا  فيروس 
إليك  بالنسبة  ذلك،  من  الرغم 
لا  رياضية،  صالة  صاحب  بصفتك 
يتعين عليك التشتت كثيرًا بتلك 
الوسائل الرقمية إن لم تكن هدف 
آن  ربما  تكن،  لم  وإن  استراتيجي، 

الأوان لجعلها كذلك.

الرقمي«  احترس من »التشتت 

واللغة  الرسائل  لاحظت  هل 
الرقمي  القطاع  في  المستخدمة 
للياقة  التجاري  التكنولوجي  أو 
»أخبرتك  مثل  عبارات  البدنية؟ 
ذلك« ومثل »كان عليك الاستماع« 
وكذا  كذا  تفعل  أن  بد  »لا  مثل  أو 
نتيجة  عملك  يخص  فيما  وكذا 
كورونا  فيروس  جائحة  لانتشار 
لبرنامجنا  يمكن  وبالمصادفة 

الحاسمة«. الأمور  تنفيذ كل تلك 

المسبوقة  غير  الأوقات  تستدعي 
استحضار الواقع المرير والشفافية 
قرارات  اتخاذ  من  للتأكد 
كنت  سواء  صحيحة.  استراتيجية 

ألعب في
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كونه  يتعدى  لا  الأمر  إن  تجارية.  قرارات 
استجابة للأزمة التي تطلبت من مجال 
الاستكشاف  بأكمله  البدنية  اللياقة 
)وليست  بديلة  قنوات  عن  والبحث 

العملاء. إلى  للوصول  بجديدة( 

بالطبع كان لفيروس كورونا 
إيجابيًا  أثرًا  له  المستجد وسيكون 

على المجال الرقمي، لكن لا ينبغي 
بالحلول  كثيرًا  التشتت  عليك 

الناتجة  المشوشة  السريعة 
العزم على  استجابةً للأزمة وتعقد 
تحويلية رقمية  استراتيجية  إنشاء 

بالرغم من أن فيروس كورونا المستجد 
إيجاد  على  التقليدية  الأعمال  أجبر  قد 
للمنافسة.  ومختلفة  جديدة  وسائل 
للشركات  يمكن  وسائل  خمسة  إليك 
الاستجابة من خلالها إلى قوى العرقلة.

احصل على الإلهام واتخذ قرارًا 
الاستراتيجي! توجهك  بشأن 

استثمر أكثر في عملك   .1
التقليدي

لا  بأنهم  الشركات  تقرر  أن  يمكن 
جديد  شئ  أي  تقبل  في  يرغبون 

على  التركيز  في  الاستمرار  ويودون 
الأعمال التقليدية. في الواقع، يمكن أن 
تكون هذه استراتيجية ناجحة في أوقات 
جدًا  ثمة معتقد خاطئ  السريع.  التغير 
الجديدة،  الأساليب  تتقبل  لم  إن  بأنك 
ليس  هذا  لكن  عملك،  سينتهي 
يكون  لن  الأمر  إن  بالضرورة.  صحيحًا 
واستمريت  المحاولة  كررت  إذا  كارثيًا 

التقليدية. الأعمال  الاستثمار في  في 
الخدمات  تقديم  إضافة  ببساطة  يمكن 
إلى  المنزلية  والخدمات  الطلب  عند 
عضويتك الحالية. إنها بمثابة الاستثمار 
طابع  عليه  ويضفي  الحالي  العمل  في 

أكثر. والمنافسة  الجاذبية 

هذا  تبني  يمكنك  لا  أنك  تذكر  فقط 
الخيار ليكون الخيار العام المفترض نظرًا 
الشاق«،  العمل  مثل  كثيرًا  »يبدو  لأنه 
ذلك  يريدون  لا  لدي  لعبارة«الأعضاء  أو 
صحته  يثبت  لم  الذي  رأيك  أي:   - الأمر« 
يريدونه.  لديك  الأعضاء  أن  تعتقد  عما 
لا تنساق وراء اعتقادك. ثانيًا، إذا اخترت 
مجرد  عن  الابتعاد  حاول  التوجه،  هذا 
التقليدي.  لعملك  الجذري  التغيير 
يبدو  عملك  جعل  في  الهدف  يتمثل 

وتنافسية. جاذبية  أكثر 

بمثابة سوق  واعتبره  تجاهله   .2
مختلف

أحيانًا قد يبدو شيئًا جديدًا بأنه مماثل 
إلى حد كبير إلى عملك التقليدي، لكن 
في الواقع هو يختلف تمامًا عنه. يمكن 
ويقدم  مختلفين  عملاء  له  يكون  أن 
ومهارات  موارد  ويتطلب  مختلف  قيمة 
مختلفة. قد يكون تقبلك لشئ تفترض 
النمو  على  ويشجع  جديد  سوق  أنه 
كارثيًا إن لم يكن تنفيذه بالأمر الهين. 
فيُفضل  اعتماده،  عليك  يسهل  لم  إن 

إنه لا يعنيك. تجاهله فحسب. حرفيًا 
هناك  كان  لطالما  بأنه  دراية  على  كن 
السوق  من  كلًا  وكان  منزلي«،  »عميل 
والقناة حاضرين منذ عقود لكنهما لم 
يجذبا مجال اللياقة البدنية التجاري. لم 
الاستراتيجية  افتراضاتك  اختبر  هذا؟ 
تبنيه  عليك  ينبغي  كان  إذا  واستوعب 

تجاهله. أم 

الهجوم المضاد من خلال   .3
الاضطراب تشويش 

الذي يسطع فيه  الوقت  يمكن أن يأتي 
ولاءًا  الأكثر  الأعضاء  يجذب  جديد  شئ 
وينضمون  يتركونك  أنهم  لدرجة  إليك 

إلى ما هو جديد.
الابتكار  تتقبل  ألا  تختار  أن  يمكنك 

كليًا  الرقمية  الاستراتيجية  تختلف 
بلبلة  وهناك  للأزمة  الاستجابة  منذ 
كورونا  فيروس  أن  بحقيقة  مستحثة 
تحول  إحداث  في  تسبب  قد  المستجد 
بمثابة  الرقمي  التحول  يعد  لا  رقمي. 
بل  فحسب؛  بالصدفة  تحدث  ظاهرة 
من  أكثر  وتتضمن  استراتيجي  هدف 
تنفيذ برنامج عشوائي. يتطلع الأعضاء 
إلى  للعودة  الرياضية  الصالات  في 
أو  حصريًا  إما  الصالات،  داخل  التدريب 
يرغب  المنزلية.  التمرينات   إلى  إضافة 
لياقتهم  تحسين  في  أيضًا  الغالبية 
بعد  أكثر  للتدريب  ويخططون  البدنية 
الواقع، يرغب  التجوال. في  انتهاء حظر 
التدريب  في  الأشخاص  من  أكثر  عدد 
لا  الرقمية  الحلول  لكن  الإنترنت.  عبر 
منذ  الرقمية  الحلول  تسارعت  تتسارع؛ 
الحالية  الأرقام  وتقترح  مضت  سنوات 
عبر  تمرينات  عن  يبحثون  البشر  أن 
المنازل.  في  يمكثون  لأنهم  الإنترنت 
عند  أساسًا  ذلك  يشكل  أن  ينبغي  لا 
في  البشر  إن  استراتيجيًا.  قرارًا  اتخاذ 
السجناء  يتدرب  معزولون.  الحقيقة 
لم  السجن.  في  تواجدهم  خلال  أكثر 
سوق  بالضرورة  كورونا  فيروس  يخلق 
صاحب  بصفتك  عليك،  ينبغي  جديد، 
اتخاذ  عند  الحذر  توخي  رياضية،  صالة 



الابتكارات  أحد  تبني  يمكنك  كيف 
يجب  هل  الجديد،  السوق  أو  الجديدة 
شراكة؟  تؤسس  تشتريه،  تبنيه،  أن 
التقليدي،  العمل  مع  يتلائم  كيف 
والأهم من ذلك هل يمكنك الاضطلاع 

به جيدًا؟
إذا اخترت أن تقدم الخدمات إلى عضو 
في المنزل، ليس عضوًا بالفعل لديك، 
في  اللعب  اخترت  قد  ستكون  إذًا، 
الاتجاهين - ستعمل في سوق مختلف 
رائعة  نماذج  رأينا  مختلف.  عميل  مع 
وتمارين  المنزلية  التمارين  تجارب  من 
عند الطلب أثناء الاستجابة إلى الأزمة، 
للغاية  سيئة  نماذج  أيضًا  رأينا  ولكن 
إذا  التجارية.  العلامة  على  سلبًا  وتؤثر 
كنت ستلعب في الاتجاهين، نفذ هذا 
جيدًا أو لا تفعله على الإطلاق لأنك قد 

بعملك. تلحق ضررًا جسيمًا 

تقبل الاختراع الجديد ووسع   .5
النطاق

مرة أخرى، وقد يكون الأمر بعيد قليلًا 
البدنية  اللياقة  مجال  إلى  بالنسبة 
يظهر  وقت  يأتي  قد  لكن  التجاري، 
الأعضاء  يجذب  هدام  ابتكار  في 
أنهم  لدرجة  بشدة  لديك  الحاليين 

هذه  في  تركك.  في  جميعًا  يبدؤون 
لترك  الوقت  حان  قد  يكون  ربما  الحالة، 
العمل التقليدي وتبني الابتكار الجديد 
وتوسيعه. على الأرجح فإننا، باعتبار أننا 
يتعين  أخرى  مشاكل  نواجه  صناعة، 
نكون  أن  ينبغي  لكن  الآن،  علينا حلها 
المجال  خارج  يدور  بما  دائمًا  دراية  على 

أعمالنا. على  وتأثيره 
تفعله  ما  متابعة  يلزم  مشغلة،  كجهة 
مجال  في  العاملة  الكبرى  الشركات 
تكون  أن  يمكن  ما  التكنولوجيا. 
الخطوة القادمة؟ هل لديك استراتيجية 
ستكون  هل  كبيرة؟  تكنولوجية 

مستعدًا؟

إيجازًا، لا تتشتت كثيرًا. حاليًا، سيستحق 
ثنائية  استراتيجية  تنفيذ  عناء  الأمر 
وكذلك  تواجهها  التي  للأزمة  استجابة 
تطوير استراتيجية رقمية تحويلية على 
استجابتك  استخدم  الطويل.  المدى 
للأزمة للاختبار والتقدير والتعلم. ما الذي 
ما  نفعًا،  يجدِ  لم  الذي  وما  بثماره،  أتى 
الأعضاء، وما  الأعضاء وغير  الذي يطلبه 
الذي يستخدمونه وما الذي يتجاهلونه. 
تحلى بالصدق الشديد عند الإجابة على 

هذه  الأسئلة بينك وبين نفسك.

من  قسطًا  خذ  المرحلة،  هذه  من  بدءً 
أنك  من  تأكد  اتجاهك.  لبحث  الوقت 
لا  الرقمية  التجربة  كانت  إذا  ما  تفهم 
الحالية  للخدمة  امتداد  سوى  تشكل 
التي تقدمها أم إنها بمثابة عمل جديد 

. كليًا

من  فريقنا  يستطيع  تعلم،  كما 
الأخصائيين في الوسائط الرقمية تقديم 
الاستراتيجي  تطورك  في  المساعدة 
والذي لن يؤدي إلى حل وحيد. ابق على 
اتصال. فإننا نحب مجال اللياقة البدنية 

المساعدة! ونرغب في 

في  التسبب  ذلك  عن  وعوضًا  الجديد 
عرقلته بنفسك من خلال تقديم نموذج 
أعمال جديد يتضمن تجربة أفضل حتى 
الاختراع  يقدمها  التي  التجربة  تلك  من 

الحديث.
لا يوجد في المجال الرقمي نماذج جيدة 
بعد  نرَ  لم  التجارية.  البدنية  للياقة 
أعضاء يتركون الصالات الرياضية بسبب 
موقع سترافا، على سبيل المثال. لكن، 
العالمية  الفعلية  النماذج  بعض  رأينا 
)البوتيك(  الحجم  صغيرة  المراكز  مثل 
وكررت الصالات الرياضية تجربتها لجعل 
جاذبية  أكثر  تبدو  التقليدية  أعمالهم 
إلى  الذهاب  من  الأعضاء  منع  بغرض 

البوتيك.

تبني الابتكار والعب في   .4
الاتجاهين في نفس الوقت

يكون من  وأن  التغيير،  أن يظل  يمكن 
وغير  الأعضاء  يحبه  الذي  الهدام  النوع 
وجوده  ويترك  فيه،  ويرغبون  الأعضاء 
أثرًا تجاريًا على عملك التقليدي. إذا كان 
هذا هو الواقع، عندئذ، ربما حان الوقت 

. لتبنيه
سيتطلب منك اللعب في الاتجاهين أن 
المجال  وفي  المادي  المجال  في  تلعب 
معًا،  المجالين  في  حتى  وربما  الرقمي 

HALO Tutorials

https://lifefitness.widencollective.com/portals/aau8930u/ReopeningKit
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فرصًــا  الفوضــى  تقــدم 
للابتــكار. فضــلًا عــن طمأنينــة 
الأعضــاء بــأن الرســالة والرؤيــة 
والقيمــة الخاصــة بــك ســتظل 
كمــا هــي دون تغييــر، فكــر 
فــي إضافــة بعــض الابتــكارات 
التــي تولــد مــن رحــم هــذه 

الجائحــة.

يخلق عدم اليقين الفرص

الحاجة أُم الاختراع
إذا تعاملت مع هذا الوضع بحرفية، 
فإن صورتك التجارية قد تتحسن وقد 
للشركة.  والولاء  التعاطف  تكسب 
مع  ذكية  شراكات  تأسيس  حاولة 
خدمات  أو  منتجات  تقدم  شركات 
من شأنها حل واحدة من المشاكل 
أنك  لديك  للأعضاء  بين  الحديثة. 
الوضع  على  تسيطر  وأنك  تتطور 

وليس العكس.

عندما  لكن  قاسيًا  هذا  يبدو  قد 
)الصغيرة(  المشغلة  الجهات  تغلق 
أعمالهم، يمنحك هذا الفرصة للبحث 
الفصول  ومدربي  الموظفين  عن 

الجماعية الموهوبين.

الحالية  التوجهات  بين  اجمع 
»والأساليب« الجديدة 

يمكن أن يشكل التقدير حافزًا قويًا 

العمل من المنزل =  -
غياب التنقل = وقت إضافي للتدريب

التأخير في الإجازات =  -
امتلاء   = المنزل  في  الصيف  قضاء 
الصالات الرياضية في شهر أغسطس 

عوضًا عن سبتمبر
-  المزيد من التمارين في المنزل= 
إلى  حاجة  في  الأعضاء  يزال  لا 
لياقة  فصول  تقديم   = التوجيهات 

بدنية افتراضية
توصيل  طلبات  من  المزيد   -

الطعام = 
 = صحية  خيارات  في  ترغب  تزال  لا 
تعاون مع مقدمي الوجبات الغذائية 

الصحية السريعة
الصالة  في  بالراحة  تشعر  لا   -

الرياضية
 = المنشأة خاوية = استديو لتصوير 

تمارين منزلية

العبها
بذكاء



تستجيب إلى التوجهات الحالية مع الاستثمار 
بذكاء؟

نتائج  إلى  الصغيرة  الاستثمارات  تؤدي 
كبيرة

قسم  تصميم  وغير  الجدران  أطلي   -
اقتباسات  إضافة  مع  المدخل  أو  المشروبات 
أو مؤثرات بصرية. يضمن لك عامل  تحفيزية 

الإعجاب والإنبهار.
أعد تنظيم الأجهزة )يجب أن يحدث هذا   -
على أي حال نظرًا لإلزام التباعد وترك مسافة 

5 أقدام(.
قدم إلى الأعضاء لديك شيئًا جديدًا: مثل   -
دراجة IC8 أو جهاز SPARC أو جهاز السحب 
السلالم  صعود  جهاز  أو  بار  تي  إس  إتش 
Powermill أو أضف وصلة ICG إذا كان لديك 
استثمارات  هذه  تعد   .ICG دراجات  بالفعل 
صغيرة نسبيًا والتي توفر عرضًا جديدًا ذكيًا 
أنها  كما  بك،  الخاصة  الرياضية  الصالة  في 
)اطلع على  الحالية  التوجهات  إلى  تستجيب 

كتيب التوجهات(.
إضافة إلى نظام الاستئجار، فكر في إقامة   -
وإعادة  الطبية  الرعاية:  مقدمي  مع  شراكات 

التأهيل.

هل تعلم أن في آسيا نسبة القدوم إلى 
استديوهات التدريب الشخصية بعد 

جائحة فيروس كورونا بلغت 80%  مقارنة 
بما قبل الجائحة؟

لمعظم الأشخاص، هل حقق أحد الأعضاء لديك 
رقمًا قياسيًا جديدًا؟ هل سجل أحد الأعضاء 
هدفًا في خسارة الوزن؟ قِر بذلك واحتفِ بهم! 
إذا كان هناك شخص يعمل بكد، فإنه قطعًا 

يستحق التقدير.

التي  الأخرى  الوسائل  أحد  استخدام  يمكنك 
تسهم في تعزيز النوايا الحسنة، والمتمثلة 
إلى  محدودة  مجانية،  عضوية  عرض  في 
الفيروس  مكافحة  في  ساعد  شخص  أي 
فكرة  تكون  قد  إلخ(.  الأطباء،  )الممرضات، 
جيدة أن تخصص ساعات محددة أو أجزاء من 
اليوم لفئات محددة، مثلًا، الفترة بين الساعة 
الأشخاص  إلى  مخصصة  تكون  صباحًا   11-10
الذين تزيد أعمارهم عن 70 عامًا أو الفترة بين 
الساعة 8-9 صباحًا تُخصص إلى الأمهات ذوات 

الأطفال.

ما رأيك في تنظيم فعاليات خارج نطاق الصالة 
خارج  اجتماعيًا  معًا  الأفراد  اجمع  الرياضية؟ 
بسهولة  ذلك  فعل  يمكن  الرياضية.  الصالة 

عبر الإنترنت.

هناك فرص كبيرة تلوح في الأفق، حيث 
إن القواعد المفروضة الخاصة بالأطفال 

مختلفة أو أقل صرامة، وربما يستحق الأمر 
التفكير في تقديم الحصص للأطفال أو 

زيادتها.

 2020 عام  توجهات  كتيب  على  نظرة  ألقِ 
Trend Brochure 2020)الرابط( لتنظر ما الذي يفوتك. كيف يمكنك أن 

https://lifefitnessemea.com/ar/trendbrochure?region=emea
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نحن هنا لمساعدتك

المفاجــئ  التغييــر  ألهــم 
الرياضيــة  الصــالات  أصحــاب 
والمرونــة.  بالإبــداع  للتحلــي 
بعــودة  الترحيــب  أوان  آن 
الصــالات  إلــى  الأشــخاص 
الرياضيــة. نعلــم علــم اليقين 
وراء  ســعيت  لطالمــا  أنــك 
الفــرص لمعرفــة متــى يمكــن 
الصــالات  تشــغيل  إعــادة 

الرياضيــة.

في الإنشاء. يتغير سلوك العميل، 
وملامح  العميل  مسيرة  يغير  مما 
في  معًا  نفكر  لديك.دعنا  الأعضاء 

استراتيجية طويلة الأمد.

لإعادة  الأمثل  الوقت  هو  هذا  إن 
الحالية  استراتيجيتك  في  التفكير 

وتغيير الاتجاه.

كيف يمكننا خدمتك؟ من فضلك، 
مساعدتك  يمكننا  كيف  إخبارنا 

فيما يخص المنشأة الخاصة بك! 

تذكر العبها بذكاء.

واجب  أنه  لايف فتنس، نشعر  في 
الرياضية  بصالتك  النهوض  علينا 

وتشغيلها مرة أخرى.

الفرصة  هذه  واغتنم  إيجابيًا  كن 
مسارك  وإيجاد  عملك  لتشكيل 

الجديد!

نحن هنا لمساعدتك
المبيعات  مندوب  أن  دائمًا  أعلم 
التابع إلى لايف فتنس هنا لتقديم 
العون ويرغب في إجراء جلسة )عبر 
الإنترنت( لطرح الأفكار والتوصل إلى 
بالتعاون  أن يتم هذا  خطة. يمكن 

مع قسم التسويق.

نؤمن في لايف فتنس في الشراكات 
خلال  من  قيمة  إضافة  طريق  عن 
والمشاركة  والتثقيف  الإلهام 

نحن هنا
لمساعدتك
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